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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Na RTS, nos orgulhamos de prover solucdes de saude de alta qualidade e
eficiéncia, assegurando o melhor atendimento em unidades de tratamento
intensivo e diagndstico, inclusive aos pacientes da rede publica de saude. Nosso
modelo de negdcio contribui, ainda, para a reducao de desvios e desperdicio do
dinheiro publico. Oferecer essas solucdes foi o propdsito que nos trouxe até
aqui - e nos levara ainda mais longe.

Para estarmos preparados para esse crescimento, queremos criar um ambiente
de negdcio cada vez mais seguro, transparente, que proteja a empresa e as
pessoas dos riscos de integridade inerentes as nossas atividades, em especial na
interacao regular com drgaos publicos.

O respeito a lei e a conduta ética sdo inegociaveis na RTS. Este Codigo de Etica
deixa claro quais sdo os comportamentos esperados de nossos lideres e
colaboradores, bem como dos parceiros que nos representam perante o mundo
externo.

O Cédigo nao é uma mera formalidade. Vocé deve conhecé-lo, consulta-lo,
esclarecer duvidas e reportar quaisquer preocupagdes. Conto com o
engajamento de todos no aprimoramento de nossa cultura ética.

Rogério Ferneda
Diretor-Presidente
Setembro/2020



1. Nossa Organizac¢ao

Somos leais a organizacdao e
valorizamos um ambiente de
transparéncia e
profissionalismo.

Prezamos pela seguran¢a e
saude fisica e psicoldgica de
NOSSOS colaboradores.
Desejamos construir juntos um
ambiente saudavel, inclusivo,
que respeite a individualidade
e privacidade de cada um.

Contamos com todos os
colaboradores para preservar
também a reputacdo e os
demais ativos tangiveis e
intangiveis da RTS.
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Conflito de Interesses: Vocé pode se deparar com situagdes em que seus interesses pessoais
podem influenciar suas decisGes e conduta na empresa, como acontece quando vocé tem
relacdo de parentesco, afetiva ou comercial com um fornecedor, cliente ou parceiro
comercial. Se isso ocorrer, comunique a seu superior para que ele possa gerenciar a situacao
de modo a proteger vocé e a empresa de eventual conflito de interesse.

Vantagens, Brindes e Hospitalidades: N3o ofereca ou aceite brindes, presentes,
entretenimento, refeicdes e hospitalidades de valor superior a RS 150,00. Recuse também
vantagens e favores pessoais, mesmo que de valor intangivel, oferecidos por parceiros
comerciais da RTS, sejam eles atuais ou potenciais. Nunca ofereca brindes ou agrados de
qualquer espécie a agentes publicos.

Assédio moral e sexual: N3o toleramos atitudes desrespeitosas, discriminatdrias,
humilhantes ou ofensivas em nenhuma circunstancia. Caso presencie algum desses
comportamentos, vocé esta autorizado a, respeitosamente, chamar a aten¢ao do colega que
se conduziu dessa forma, reportar ao seu supervisor ou denunciar o comportamento através
do Canal de Etica.

Uso de Recursos da Empresa: As ferramentas e recursos oferecidos pela empresa sao
exclusivamente para uso profissional e devem ser utilizadas com zelo.

Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais (LGPD): Vocé deve manter em sigilo as
informagOes estratégicas, comerciais e financeiras da RTS e de seus parceiros comerciais,
bem como as informagdes pessoais de empregados, pacientes e pessoas fisicas em geral.

Registros Contabeis: Fornecemos informacdes completas, verdadeiras e precisas em todos
0os nossos documentos e relatorios financeiros, em conformidade com as politicas, leis e
normas aplicaveis. Proibimos qualquer tentativa de induzir em erro ou influenciar
indevidamente qualquer auditor, investidor ou outros stakeholders no que diz respeito as
nossas declaracdes, processos e controles financeiros.



2. Relagao com o Poder Publico
|

Em nosso negdcio, interagimos regularmente com
agentes publicos, tanto nos processos de licitacao e
contratacdes publicas, como nos contatos com
orgaos reguladores, autoridades fiscais, entre
outros.

Nao toleramos a corrup¢ao em nenhuma de suas
formas e adotamos medidas para preveni-la em
nossas interacdes com o Poder Publico, inclusive
guando intermediadas por terceiros.

A RTS ndo faz doagdes politicas, diretas ou
indiretas, a partidos, candidatos ou agentes
publicos.

Propina e pagamentos de facilitagdao: Nenhum colaborador da
RTS estd autorizado a oferecer a agentes publicos, partidos
politicos ou candidatos a cargos eletivos, pagamentos em dinheiro
ou presentes, ainda que de baixo valor, bem como vantagens ou
favores, em seu beneficio pessoal ou em beneficio da RTS.
Lembre-se que a configuracao de suborno e corrup¢ao independe
da aceitacao da vantagem indevida pelo agente e até mesmo da
intencdo de corrompé-lo.

Licitagdes: E vedado oferecer vantagem indevida a agente publico
com a finalidade de direcionar o resultado de processo de
licitacdo ou afastar licitantes por qualquer meio, incluindo a
insercao de condigdes excessivamente restritivas no edital e o
favorecimento de determinados licitantes.

Doag¢des e patrocinios: Quando destinados a entes estatais,
mesmo que para atividades de interesse publico ou social, devem
ser previamente aprovados pela area de Integridade.

InvestigagOes: Vocé deve cooperar integralmente com qualquer
investigacdo conduzida por agentes publicos competentes,
incluindo 6rgaos reguladores e o Poder Judiciario.



3. Parceiros Comerciais
1
Propina e pagamentos de facilitagdo: Nenhum parceiro comercial est3

autorizado a oferecer dinheiro, presentes ou qualquer tipo de vantagem a

Nossa rede de parceiros inclui s : . .
agentes publicos, ainda que de baixo valor, em nosso beneficio.

representantes, fornecedores,
distribuidores e todos os terceiros com os
guais mantemos relacdes comerciais.
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Contratagao de representantes e distribuidores: Especialmente nos casos
em que um parceiro pode vir a representar a RTS perante terceiros, é
fundamental adotarmos as seguintes cautelas adicionais: (i) conhecer sua
reputacdo profissional e obter referéncias de sua conduta antes da
contratacao, (ii) disponibilizar cépia deste Cédigo de Etica e orientar sobre
a conduta ética esperada pela RTS e (iii) evitar formas de remuneracdo que
possam ser percebidas como antecipacdao ou reembolso de propina ou
guaisquer outros pagamentos que nao possam ser contabilizados de forma
precisa e transparente.

Nossos parceiros sao escolhidos de forma
imparcial, com base em critérios técnicos,
comerciais e reputacionais e sempre no
melhor interesse da RTS.

Estamos comprometidos em orientar
NOssos parceiros a que adotem padrdes de
conduta compativeis com nossos valores,

respeitando a legislacao e a ética em todas Suspeita de condutas indevidas: Em caso de suspeita de desvios de
as suas atividades. conduta por parte de um parceiro, ndao se omita: busque esclarecer o
assunto e reporte o0 caso ao seu superior ou a area de Integridade.




4. Agentes de Saude

As decisOes de contratacdao de nossos clientes devem ser
baseadas na qualidade de nossos produtos, exceléncia de
nosso atendimento e competitividade de nossas condicOes
comerciais. Os colaboradores da RTS nao podem utilizar-se
de relacdes familiares ou profissionais, ou praticas antiéticas,
para influenciar indevidamente médicos e outros
profissionais da saude, hospitais, clinicas e estabelecimentos
de saude, associacdes, centros de pesquisa e
desenvolvimento, fontes pagadoras e demais integrantes da
cadeia de saude (“agentes de saude”).

Da mesma forma, a negociacdao de precos e condigcOes
comerciais de venda de nossos produtos e servicos deve ser
conduzida no melhor interesse da RTS, livre de conflito de
interesses e outras influéncias indevidas.

Conflito de interesses: Se vocé tem relacbes familiares,
afetivas, profissionais ou comerciais com agentes de saude
que sejam potenciais clientes da RTS, informe a drea de
Integridade.

Vantagens pecuniarias: Os colaboradores da RTS nao estao
autorizados a oferecer dinheiro, comissdes ou outras
vantagens pecunidrias a agentes de saude, seus empregados
ou representantes.

Brindes, presentes e hospitalidades: Da mesma forma, nao
oferecemos hospitalidades, como custeio de viagens ou
refeicbes, ou entretenimento, como eventos sociais ou
artisticos, a empregados ou representantes de agentes de
saude. Estd autorizada a oferta de brindes corporativos no
valor maximo de RS 150,00.

Eventos e treinamentos: Com autorizacdao da area de
Integridade, a RTS pode custear a participacao de agentes de
saude em treinamentos sobre seus produtos e servicos e
outros eventos de natureza técnica ou educacional.

Consultoria de agentes de saude: A contratacdo de agentes
de saude como consultores também exige autorizacao
prévia da area de Integridade.



5. Concorrentes
|

Acreditamos na livre concorréncia como um pilar
fundamental para o desenvolvimento do mercado e da
sociedade. A concorréncia nos incentiva a melhorar e
inovar sempre.

Nao aceitamos e ndo participamos, direta ou
indiretamente, de acdes coordenadas entre competidores
gue tenham por objetivo ou efeito eliminar ou reduzir a
concorréncia.

Atuamos no mercado de forma licita e ética, assegurando a
conformidade e a qualidade de nossos produtos e a
observancia a legislacdo em vigor, em especial a regulacao
da ANVISA e as normas tributarias e trabalhistas.

As condutas abaixo caracterizam cartel, independentemente de seu
resultado:

Fraude em licitagdes: Combinar lances entre licitantes, apresentar
propostas ficticias, retirar proposta em beneficio de concorrente e
outras formas de burlar a concorréncia em processos licitatorios.

Divisao de mercado: Dividir mercados entre concorrentes por area
geografica, categorias de clientes ou quaisquer outros critérios.

Fixacgdo de prego: Combinar com concorrentes pregos e outras
condi¢cOes de comercializacdo de produtos/servicos.

Troca de informag¢des com concorrentes: Trocar com concorrentes
informagdes comercialmente sensiveis, como estratégias e planos de
negocio, precos, custos, margens, condicdes comerciais, clientes etc.

*Sdo considerados ilicitos ndo apenas os acordos expressos entre
competidores, mas também os acertos tdcitos que tenham por
objetivo eliminar ou reduzir a concorréncia.



6. Pacientes

O paciente é o destinatario
final e valor central de toda
a nossa atividade.

Trabalhamos com cuidado em todas as etapas da relagao
com nossos clientes, para fornecer equipamentos e
produtos médicos de qualidade e um servico de
exceléncia, em prol da vida, saude e bem-estar dos
pacientes.

7. Meio Ambiente e Comunidades
|

Nossas operagdes sao conduzidas em conformidade com
todas as leis e regulamentos ambientais, de saude e
seguranca.

Nos empenhamos em evitar danos ao meio ambiente e
as comunidades onde operamos.



REPORTANDO VIOLAGOES

Nosso Canal de Etica é aberto a terceiros, externo, N3o Retaliacdo

independente, sigiloso e assegura o anonimato do

. . . A RTS compromete-se a proteger os denunciantes de
denunciante, se este assim desejar.

retaliacdao. Se o denunciante acreditar ter sofrido um ato de

As denuncias podem ser encaminhadas via E-mail retaliacdo, deverd imediatamente comunicar & area de
ou Whatsapp. Para obter o endereco e numero de Integridade

Whatsapp, consulte esta pagina:

@% https://ouvidordigital.com.br/rts/ Medidas Disciplinares e Sang¢6es

Qualquer colaborador que infrinja nosso Cédigo de Etica
Caso tenha duvida sobre qualquer tema relacionado estara sujeito a medidas disciplinares, que poderdo culminar
a Integridade, entre em contato com a area de na rescis3o de seu contrato de trabalho.

Integridade da RTS.




